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Politica per la Qualità 
 
La Direzione Generale descrive e stabilisce in questo documento i suoi valori ed i suoi obiettivi, con lo scopo 
di fissare una strategia volta ad accrescere costantemente la soddisfazione dei propri clienti. Per seguire 
questa strategia la società mantiene attivo ed applica un Sistema di Gestione per la Qualità conforme alla 
norma UNI EN ISO 9001:2015. 
 
Pertanto, la Dirigenza dispone: 
 L’osservanza di leggi e regolamenti nazionali ed internazionali in ambito di attività dell’impresa, della 

sicurezza del lavoro e della tutela ambientale; 
 La diffusione della Politica della Qualità con l’affissione in bacheca e la pubblicazione sul sito web; 
 Che le risorse umane siano sempre formate ed addestrate per affrontare al meglio le nuove sfide e le 

nuove richieste; 
 Di valutare rischi e opportunità, per rafforzare il raggiungimento degli obiettivi volti a garantire in modo 

uniforme la sicurezza e la sostenibilità di prodotti e servizi; 
 Migliorare costantemente tutti i processi e il sistema di gestione nel suo complesso promuovendo 

un’organizzazione che faciliti e supporti il miglioramento continuo. 
 
L’applicazione puntuale di queste disposizioni consentirà all’impresa di svilupparsi in modo razionale e 
oggettivo, 
costantemente focalizzata a soddisfare le esigenze dei clienti e dei partner, capace di cogliere le opportunità 
di sviluppo che ne possono derivare. 
 
Per raggiungere tali obiettivi la Direzione Generale si impegna a: 
 Migliorare in modo costante, grazie gli strumenti informatici adottati per la gestione, il controllo dei 

processi aziendali; 
 Garantire un percorso di sviluppo professionale ed il coinvolgimento di tutti i lavoratori per 

l’applicazione del sistema di gestione aziendale; 
 Stabilire indicatori di performance chiari e misurabili per valutare l’andamento aziendale ed 

individuare le possibili opportunità di miglioramento; 
 Garantire l’integrità fisica e morale dei propri collaboratori, condizioni di lavoro rispettose della dignità 

individuale ed ambienti di lavoro sicuri e salubri, rispettando le pari opportunità e la non 
discriminazione dei lavoratori; 

 Mettere a disposizione dei suoi lavoratori strumenti ed attrezzature che garantiscano un alto livello di 
efficienza e qualità. 

 
Gli obiettivi aziendali sono recepiti e quantificati in un apposito piano di miglioramento. 
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